Allmanna villkor for konferenser (2007-05-01)

Dessa villkor galler under forutsattning att de har bilagts bekraftelsen av bestallningen
eller att det pa annat satt 6verenskommits mellan parterna att dessa villkor skall galla.

1. Definitioner m m

En konferens foreligger nar konferenslokaler tillhandahalles antingen ensamt eller
tillsammans med logi och/eller fértaring.

Bestallare ar den person — juridisk eller fysisk — som ar betalningsskyldig for
konferensen.

Med leverantor avses den anlaggning som levererar konferensen.

En bestallnings varde ar avtalat pris for hela bestallningen eller summan av bestallt antal
deltagare multiplicerat med avtalat pris per deltagare per dag, jamte priset for sarskilt
bestallda tjanster.

2. Bestallning

Bestallning kan ske muntligt eller skriftligt.

Leverantodren skall skriftligt bekrafta mottagandet av en bestallning.

| bekraftelsen bér noga anges priset och vad som bestallts.

Senast 2 veckor fore konferensens bérjan skall bestallaren lamna leverantéren slutlig
uppgift om antalet deltagare, erforderliga hotell- och konferensutrymmen, uppgifter om
den utrustning som behovs, samt ett program med tider fér maltidsraster.

Vid konferens med logi skall bestallaren senast 7 dagar f6re ankomst lamna leverantéren
namnlista éver deltagarna med énskemal om rumsférdelning.

3. Vardefull egendom

Om bestallaren vill ta med sig egendom av hégt varde och férvara den i leverantérens
forvaringsutrymmen, bagagerum eller vardeskap, skall bestallaren upplysa leverantéren
om detta. Vid stéld eller liknande ar leverantéren ersattningsskyldig endast om
leverantéren genom skriftlig bekraftelse har atagit sig att ansvara féor egendomen.

4. Avbestillning

Avbestallning skall ske skriftligt.

Vid total avbestdllning senare an fyra veckor fore konferensens bérjan skall
bestallaren ersatta leverantéren med 75% av vardet pa bestallningen.

Vid total avbestdllning senare ar tva veckor fére konferensens boérjan skall
bestallaren ersatta leverantéren med 100% av vardet pa bestallningen.
Ersattningsskyldigheten vid avbestéallning jamkas i den man leverantéren kunnat salja det
som avbestallts till annan bestallare.

Forbestillt antal maltider och hotellrum plus ev tillkommande debiteras.

14 dagar fore konferensens borjan skall eventuella forandringar

meddelas leverantdren. Smarre andringar vad galler maltidsantal kan ske med
maximalt 10% av det bestallda antalet om det meddelas leverantéren senast kl. 12 tva
arbetsdagar fére konferensens bérjan. Enstaka hotellrum, maximalt 5%, kan avbokas
fram till dagen fére kl. 17. Vid senare avbokning eller no show debiteras avtalat pris.



5. Betalning

Bestallaren ar ansvarig for samtliga enligt bestallningen uppkomna kostnader, daven om
dessa skall betalas av deltagarna var for sig.

Uteblir deltagare fran bestalld maltid medfér detta inte ratt till nedsattning av priset.
Betalning skall ske enligt 6verenskommelse. Har avtal traffats om betalning mot faktura
skall bestallaren utge full likvid inom 10 dagar fran fakturans datum, om ej annan
betalningsfrist avtalats. Om betalningsfristen éverskrids har leverantéren ratt att debitera
droéjsmalsranta fran forfallodagen med gallande referensranta med ett tilldgg av atta
procentenheter.

6. Forskott
Leverantéren kan begara forskottsbetalning. Erlaggs ej denna inom avtalad tid ar
bestallningen inte bindande foér leverantéren.

7. Reservation for prisandringar
a) Om leverantéren vill reservera sig for prishéjningar skall leverantéren
tydligt ange detta i sin skriftliga bekraftelse av mottagandet av bestallningen.

b) Leverantéren skall omgaende informera bestallaren nar pristillagg sker.

8. Force majeure

Strejk, lockout, eldsvada, explosion, krig eller liknande krigstillstand, vasentliga
inskrankningar i leveranser eller andra omstandigheter utanfér leverantérens kontroll,
berattigar leverantdren att hava avtalet utan skyldighet att utge skadestand.

9. Ansvar fér egendom / vallande av skada

Leverantdren har inget strikt ansvar f6r egendom som férvaras i hotellrum eller
konferenslokaler. Skulle det emellertid visa sig att leverantéren eller dess anstallda
handlat vardslost, oaktsamt eller pa annat satt haft skuld i att egendom férkommit eller
skadats, ansvarar leverantéren fér den férkomna / skadade egendomen. Leverantéren
ansvarar ocksa for egendom som férvaras i av leverantéren last férvaringsutrymme, om
inte egendomen ar av sarskilt hégt varde (se punkt 3).

Bestallaren ar ansvarig for skada som denne sjalv eller dess deltagare genom
forsummelse vallar leverantéren.

10. Tvister

For att 16sa tvister eller oklarheter vid konferenser och évriga arrangemang, star SHR:s
Ansvarsnamnd kostnadsfritt till parternas férfogande.

SHR:s medlemsféretag har forbundit sig att efterfélja Ansvarsnamndens beslut.

Hanohus Hotell & Konferens AB
org nr 556718-8601

tel 0456-525 10
info@hanohus.se




